PERSONVERNERKLZARING

WEX Europe Services’ (<(WEX») PERSONVERNERKLZARING

Viktig informasjon om WEX:

WEX og dets tilknyttede selskaper (samlet kalt «\WEX», «vi» eller «0ss») tar ansvaret sitt
for databeskyttelse og personvern pa alvor. Denne personvernerklaeringen forklarer
hvordan vi samler inn, bruker og deler personopplysninger nar vi utfarer
forretningsaktivitetene vare, inkludert:

e Hvilke personopplysninger vi samler inn, og nar og hvordan vi bruker dem.

¢ Hvordan vi deler personopplysninger innenfor WEX, inkludert deling med andre
WEX-enheter utenfor EU og med tjenesteleverandgrer, tilsynsorganer og andre
tredjeparter

¢ Neaermere forklaring om direkte markedsfaring, profilering og automatisert
beslutningstaking

e Overfaring av personopplysninger globalt

o Slik beskytter og oppbevarer vi personopplysninger

e Dejuridiske rettighetene som hjelper deg med & handtere personvernet ditt
e Hvordan du kan kontakte oss for a fa videre hjelp

WEX-enheten som har ansvar for personopplysningene dine, er WEX-medlemmet som
opprinnelig samler inn informasjon fra eller om deg. Dette vil bli forklart nar
personopplysningene dine farst samles inn avdenne WEX-enheten, for eksempel nar du
eller bedriften du jobber for ber oss om a levere en tjeneste, eller nar vi ber deg levere en
tjeneste til oss. WEX kan ogsa dele og motta personopplysninger med andre selskaper i
samme konsern for legitime forretningsformal, slik som beskrevet nedenfor.

Du finner mer informasjon om WEX pa var hjemmeside eller ved & kontakte oss ved hjelp
avinformasjonen i delen Kontakt oss.

Det kan hende at vi av og til vil endre denne erklaeringen for & holde den oppdatert i
forhold til juridiske krav og hvordan vi driver forretninger. Du bar derfor sjekke disse
sidene regelmessig for 8 lese den siste versjonen av denne erkleeringen. Hvis vi gjar
vesentlige endringer i denne personvernerklaeringen, vil viinformere deg ved & varsle deg
pa nettstedet vart eller via e-post.

Det hender du finner eksterne lenker til tredjeparts nettsteder pa nettstedet vart. Denne
personvernerkleeringen gjelder ikke for bruk av en tredjeparts nettsted



HVILKE PERSONOPPLYSNINGER VI SAMLER INN, OG NAR OG HVORDAN VI BRUKER
DEM
I denne delen finner du mer informasjon om
hva slags personopplysninger vi samlerinn
nar vi samler inn personopplysninger
hvordan vi bruker personopplysninger

det juridiske grunnlaget for bruk av personopplysninger

Hvem vi samler inn informasjon om
Visamler inn informasjon om deg hvis du:
e bruker noen av nettstedene eller de nettbaserte tjenestene vare,
e kjaper eller mottar en av tjenestene vare,
¢ duidentifiseres som en potensiell kunde eller
¢ samarbeider med oss som forretningspartner
(samlet kalt «du»).
Nar du bruker nettstedene eller de nettbaserte tjenestene vare

Pa nettstedet vart samles personopplysninger (som navn, adresse, telefonnummer eller
e-postadresse) inn nar du frivillig fyller dem ut i et nettskjema, for eksempel under en
forespgrsel om informasjon om tjenestene vare. Andre opplysninger som kan betegnes
som personlig informasjon (som nettlesertype, operativsystem, IP-adresse,
domenenavn, geo-lokasjons data, antall ganger du besgkte nettstedet, datoene du
besgkte nettstedet pa og hvor lang tid du brukte pa nettstedet) kan bli samlet inn via
informasjonskapsler og annen sporingsteknologi (for eksempel gjennomsiktige GIF-
filer). Aggregert informasjon (som hvor mange ganger besgkende logger inn pa
nettstedet) kan ogsa bli samlet inn.

Vivil kun bruke denne informasjonen pa fglgende mater og i tilfeller vi er sikre pa at vi har
et tilstrekkelig juridisk grunnlag til & gjere det.



Hvordan vi bruker opplyshingene dine

For & overvake bruken din av nettstedet
vart for a forbedre nettstedet og
brukeropplevelsen.

For & svare pa forespgrsler du sender inn
via nettstedet.

For & vise malrettet annonsering basert
pa informasjonen vi samler inn gjennom
bruken din av nettstedet vart

For & gi deg markedsfaring om
produktene og tjenestene vare, og ellers
for & identifisere varer og tjenester vi tror
kan veere interessante for deg.

Det juridiske grunnlaget vart for bruk
av opplysningene dine

Bruken var av personopplysningene dine
erivar legitime interesse som en
kommersiell organisasjon.

Bruken var av personopplysningene dine
erivar legitime interesse som en
kommersiell organisasjon.

Bruken var av personopplysningene dine
erivar legitime interesse som en
kommersiell organisasjon.

Bruken var av personopplysningene dine
erivar legitime interesse som en
kommersiell organisasjon.

Nar du kjgper noen av produktene eller tjenestene vare

Nar du bruker eller mottar tjenestene vare, kan vi samle inn:

e vanlige ID- og kontaktopplysninger (som navn, adresse, telefonnummer, kjgnn,

personnummer eller farerkortinformasjon og e-postadresse) for a fylle

bestillingen din, levere tjenestene vare og administrere kontoen din,

e demografisk informasjon, for eksempel alderen din og informasjon om yrket ditt,

o gkonomiske opplysninger (som bankkontodetaljer, skatteopplysninger,
fakturering og detaljer) for 8 administrere og behandle betalinger du gjer til oss,

e opplysninger kredittvurderingsselskap og svindelforebyggingsbyraer sitter med,
for & vurdere sgknaden din om & bruke tjenestene vare og

e informasjon om hvordan du bruker produktene og tjenestene vare, samt hvor

forngyd du er med dem, for & hele tiden forbedre produktene og tjenestene vi gir

deg.

Vi vil kun bruke denne informasjonen pa falgende mater ogi tilfeller vi er sikre pa at vi har

et tilstrekkelig juridisk grunnlag til & gjgre det.



Hvordan vi bruker opplyshingene dine

Oppretting og kontinuerlig administrering
av kontoen din hos oss.

Av arsaker relatert til kredittkontroll og
for & analysere betalinger pa kontoen
din.

Av arsaker relatert til kredittvurdering, for
avurdere sgknaden din om & motta
tjenestene vare.

For a levere generell kundeservice og
svare pa eventuelle spgrsmal og klager
knyttet til tjenestene vare.

For a levere varer og tjenester du har
bedt om.

For & evaluere hvordan du bruker
produktene og tjenestene vare, slik at vi
kan utvikle nye produkter og tjenester

Det juridiske grunnlaget vart for bruk
av opplysningene dine

Bruken var av personopplysningene dine
er ngdvendig for & oppfylle en kontrakt
med deg.

Som en kommersiell organisasjon er det
ogsa i var legitime interesse a bruke
personopplyshingene dine.

Bruken var av personopplysningene dine
er ngdvendig for & oppfylle en kontrakt
med deg.

Som en kommersiell organisasjon er det
ogsa i var legitime interesse a bruke
personopplysningene dine.

Bruken var av personopplysningene dine
erivar legitime interesse som en
kommersiell organisasjon.

Bruken var av personopplysningene dine
er ngdvendig for & oppfylle en kontrakt
med deg.

Som en kommersiell organisasjon er det
ogsa i var legitime interesse a bruke
personopplysningene dine.

Bruken var av personopplysningene dine
er ngdvendig for & oppfylle en kontrakt
med deg.

Bruken var av personopplysningene dine
erivar legitime interesse som en
kommersiell organisasjon.



samt forbedre de eksisterende
produktene og tjenestene vare.

Av arsaker relatert til intern
budsjettering, regnskapsfaring, intern
finansiell rapportering og betalinger til
leverandgrer og andre tredjeparter

Av arsaker relatert til svindelforebygging
og for & overvake kundenes bruk av
tjenestene vare for 4 oppdage svindel.

For & overvake, opprettholde og forbedre
IT-miljget vart og programmene kundene
vare bruker, og som vi bruker til &
administrere tjenestene vare.

For & opprettholde tilgangen din til
nettverket vart og programmene vare.

For & gi deg markedsfaring om
produktene og tjenestene vare, og ellers
for a identifisere varer og tjenester vi tror
kan veere interessante for deg.

Gjennomfgre fokusgrupper og aktiviteter
relatert til administrering av
kundeforhold og
kundetilfredshetsundersgkelser, slik at vi
kan forbedre produktene og tjenestene
vare.

Bruken var av personopplysningene dine
erivar legitime interesse som en
kommersiell organisasjon.

Bruken var av personopplysningene dine
erivar legitime interesse som en
kommersiell organisasjon.

Bruken var av personopplysningene dine
erivar legitime interesse som en
kommersiell organisasjon.

Bruken var av personopplysningene dine
er ngdvendig for & oppfylle en kontrakt
med deg.

Som en kommersiell organisasjon er det
ogsa i var legitime interesse a bruke
personopplysningene dine.

Bruken var av personopplysningene dine
erivar legitime interesse som en
kommersiell organisasjon.

Bruken var av personopplysningene dine
erivar legitime interesse som en
kommersiell organisasjon.



Bruken var av personopplysningene dine

Av arsaker relatert til oppleering av

erivar legitime interesse som en

ansatte.

kommersiell organisasjon.

Bruken var av personopplysningene dine

For & kunne overholde alle juridiske eller er ngdvendig for & overholde en relevant

forskriftsmessige krav. juridisk eller forskriftsmessig forpliktelse

vi har.

Nar du identifiseres som en potensiell kunde

Vi samler inn opplysninger direkte fra andre medlemmer av WEX-gruppen, og fra andre

tredjeparts leverandgrer av salgsemner, om organisasjoner som gnsker a hgre fra oss

eller motta produktene og tjenestene vare. | slik tilfeller kan vi samle inn vanlige ID- og

kontaktopplysninger (som navn, adresse, telefonnummer og e-postadresse) for 8 fylle

bestillingen din, levere tjenestene vare og administrere kontoen din, og for &

markedsfgre varene og tjenestene vare til deg. Dette vil vi kun gjgre i henhold til

preferansene dine og som beskrevet i denne personvernerkleeringen.

Spesifikt kan vi samle inn:

vanlige ID- og kontaktopplysninger (som navn, adresse, telefonnummer, kjgnn,
personnummer og e-postadresse) for a fylle bestillinger, levere tjenestene vare og
administrere kontoen din,

demografisk informasjon, for eksempel alderen din og informasjon om yrket ditt,

gkonomiske opplysninger (som bankkontodetaljer, skatteopplysninger,
fakturering og detaljer) for &8 administrere og behandle betalinger du gjer til oss,

opplysninger kredittvurderingsselskap og svindelforebyggingsbyraer sitter med,
for & vurdere eventuelle sgknader fra deg om a bruke tjenestene vare og

informasjon og tilbakemeldinger du gir oss om produktene og tjenestene vare, for
a hele tiden forbedre produktene og tjenestene vi gir deg.

Vi vil kun bruke denne informasjonen pa falgende mater ogi tilfeller vi er sikre pa at vi har
et tilstrekkelig juridisk grunnlag til & gjere det.



Hvordan vi bruker opplyshingene dine

Av arsaker relatert til kredittvurdering, for
a vurdere sgknaden din om & motta
tjenestene vare.

For & levere generell kundeservice og
svare pa eventuelle spgrsmal og klager
knyttet til tjenestene vare.

For & evaluere hvordan du bruker
produktene og tjenestene vare, slik at vi
kan utvikle nye produkter og tjenester
samt forbedre de eksisterende
produktene og tjenestene vare.

Av arsaker relatert til intern
budsjettering, regnskapsfaring, intern
finansiell rapportering og betalinger til
leverandgrer og andre tredjeparter

Av arsaker relatert til svindelforebygging
og for & overvake kundenes bruk av
tjenestene vare for &8 oppdage svindel.

For & overvake, opprettholde og forbedre
IT-miljget vart og programmene kundene
vare bruker, og som vi bruker til &
administrere tjenestene vare.

For & opprettholde tilgangen din til
nettverket vart og programmene vare.

Det juridiske grunnlaget vart for bruk
av opplysningene dine

Bruken var av personopplysningene dine
erivar legitime interesse som en
kommersiell organisasjon.

Bruken var av personopplysningene dine
er ngdvendig for & oppfylle en kontrakt
med deg. Som en kommersiell
organisasjon er det ogsa i var legitime
interesse a bruke personopplysningene
dine.

Bruken var av personopplysningene dine
erivar legitime interesse som en
kommersiell organisasjon.

Bruken var av personopplysningene dine
erivar legitime interesse som en
kommersiell organisasjon.

Bruken var av personopplysningene dine
erivar legitime interesse som en
kommersiell organisasjon.

Bruken var av personopplysningene dine
erivar legitime interesse som en
kommersiell organisasjon.

Bruken var av personopplysningene dine
er ngdvendig for & oppfylle en kontrakt
med deg. Som en kommersiell



For & gi deg markedsfaring om
produktene og tjenestene vare, og ellers
for & identifisere varer og tjenester vi tror
kan veere interessante for deg.

Gjennomfare fokusgrupper og aktiviteter
relatert til administrering av
kundeforhold og
kundetilfredshetsundersgkelser, slik at vi
kan forbedre produktene og tjenestene
vare.

Av arsaker relatert til oppleering av
ansatte.

For a kunne overholde alle juridiske eller
forskriftsmessige krav.

organisasjon er det ogsa i var legitime
interesse a bruke personopplysningene
dine.

Bruken var av personopplysningene dine
erivar legitime interesse som en
kommersiell organisasjon.

Bruken var av personopplysningene dine
erivar legitime interesse som en
kommersiell organisasjon.

Bruken var av personopplysningene dine
erivar legitime interesse som en
kommersiell organisasjon.

Bruken var av personopplysningene dine
er ngdvendig for & overholde en relevant
juridisk eller forskriftsmessig forpliktelse
vi har.

Nar du samarbeider med oss som forretningspartner

Nar vi kontakter deg for a tiloy WEX’ varer og tjenester, kan vi samle inn:

e vanlige ID- og kontaktopplysninger (som navn, adresse, telefonnummer og e-
postadresse) for & oppfylle kontrakten vi har med deg og motta tjenestene dine,

o demografisk informasjon, for eksempel alderen din og informasjon om yrket ditt,

o gkonomiske opplysninger (som bankkontodetaljer, skatteopplysninger,

fakturering og detaljer) for 8 administrere og behandle betalinger vi gjar til deg,

e opplysninger kredittvurderingsselskap og svindelforebyggingsbyraer sitter med,

for &4 vurdere forholdet ditt til oss.

Vivil kun bruke denne informasjonen pa fglgende mater og i tilfeller vi er sikre pa at vi har

et tilstrekkelig juridisk grunnlag til & gjere det.



Hvordan vi bruker opplyshingene dine

For & evaluere hvordan kundene vare
bruker produktene og tjenestene du
leverer, slik at vi kan utvikle nye
produkter og tjenester samt forbedre de
eksisterende produktene og tjenestene
vare.

Av arsaker relatert til intern
budsjettering, regnskapsfaring, intern
finansiell rapportering og betalinger til
deg og andre tredjeparter

Av arsaker relatert til kredittkontroll og
for & analysere betalinger pa kontoen
din.

For & overvake, opprettholde og forbedre
IT-miljget vart og programmene kundene
vare bruker, og som vi bruker til &
administrere tjenestene vare.

For a gi deg markedsfaring om
produktene og tjenestene vare, og ellers
for a identifisere varer og tjenester vi tror
kan veere interessante for deg.

Gjennomfgre fokusgrupper og aktiviteter
relatert til administrering av
kundeforhold og

Det juridiske grunnlaget vart for bruk
av opplysningene dine

Bruken var av personopplysningene dine
erivar legitime interesse som en
kommersiell organisasjon.

Bruken var av personopplysningene dine
er ngdvendig for & oppfylle en kontrakt
med deg. Som en kommersiell
organisasjon er det ogsa i var legitime
interesse a bruke personopplysningene
dine.

Bruken var av personopplysningene dine
er ngdvendig for & oppfylle en kontrakt
med deg. Som en kommersiell
organisasjon er det ogsa i var legitime
interesse a bruke personopplysningene
dine.

Bruken var av personopplysningene dine
erivar legitime interesse som en
kommersiell organisasjon.

Bruken var av personopplysningene dine
erivar legitime interesse som en
kommersiell organisasjon.

Bruken var av personopplysningene dine
erivar legitime interesse som en
kommersiell organisasjon.



kundetilfredshetsundersgkelser, slik at vi
kan forbedre produktene og tjenestene
vare.

Av arsaker relatert til oppleering av
ansatte.

For & kunne overholde alle juridiske eller
forskriftsmessige krav.

Bruken var av personopplysningene dine
erivar legitime interesse som en
kommersiell organisasjon.

Bruken var av personopplysningene dine
er ngdvendig for & overholde en relevant
juridisk eller forskriftsmessig forpliktelse
vi har.

DELING AV PERSONOPPLYSNINGER INNENFOR WEX MED
TJIENESTELEVERAND@RER OG TILSYNSORGANER

I denne delen finner du mer informasjon om hvordan vi deler personopplyshinger:

innenfor WEX og andre selskaper i Dcc-konsernet

med tredjeparter som hjelper oss med a levere produktene og tienestene vare og

fra leverandgrer av andre relaterte produkter og service som vi antar vil veere av

interesse for deg, etter dine preferanser;

tilsynsorganer.

Videler opplysningene dine pa maten og for formalene som beskrives nedenfor:

1. innenfor WEX og Dcc-konsernet, herunder med konsernselskapene Certas

Energy Norway AS og Certas Energy Fuels AS og deres datterselskaper, nar dette
er ngdvendig for & levere tjenester til deg eller administrere og koordinere
konsernets virksomhet. Det inkluderer kredittrisikostyring, felles IT- og

backoffice-tjenester, og konsernfelles kundeadministrasjon og markedsfaring.

Overfaringene er regulert av en konsernintern avtale om dataoverfgring som

sikrer at dine personopplysninger behandles konfidensielt og med ngdvendige

garantier i trad med personvernforordningen (GDPR).

2. med tredjeparter som hjelper med & administrere virksomheten og levere

tjenestene vare. Disse tredjepartene er underlagt databehandleravtaler eller

konfidensialitetsforpliktelser, og bruker kun personopplysninger vi deler med



dem eller samler pa vare vegne til det formalet vi har avtalt med dem. Dette
inkluderer leverandarer av IT-tjenester som hjelper med & administrere IT- og
back office-systemene vare og markedsfagringsbyrder som hjelper oss med &
kommunisere med deg om produktene eller tjenestene vare.

3. til profesjonelle tjenesteleverandgrer, for eksempel regnskapsfagrere og
advokatfirmaer,

4. med kredittvurderingsselskaper og organisasjoner som jobber med & forhindre
gkonomisk svindel,

5. med tilsynsorganer for & overholde alle gjeldende lover, forskrifter og regler samt
forespgarsler fra rettshandhevende organer, tilsynsorganer og andre offentlige
etater,

6. vikan dele, i samlet, statistisk form, ikke-personlige opplysnhinger om besgkende
pa nettstedet vart, trafikkmgnstre og bruk av nettstedet med forretningspartnere,
tilknyttede selskaper eller annonsgrer,

7. Hvisviifremtiden selger eller overfgrer noe eller alt av virksomheten eller
eiendelene vare til en tredjepart, kan vi dele opplysninger med en potensiell eller
faktisk tredjeparts kjgper av virksomheten eller eiendelene vare.

Som finansforetak er WEX underlagt seerskilte krav etter finansforetaksloven, herunder
lovens 8§ 16-2 om taushetsplikt. All deling av personopplysninger med andre
konsernselskaper skjer innenfor rammene av lovpalagte konfidensialitetsforpliktelser,
og WEX vurderer seerskilt ngdvendigheten og hjemmelen for hver enkelt overfgring.

NZARMERE FORKLARING OM DIREKTE MARKEDSF@RING, PROFILERING OG
AUTOMATISERT BESLUTNINGSTAKING
I denne delen finner du mer informasjon om

e hvordan vi bruker personopplysninger til & holde deg oppdatert om
produktene og tjenestene vare.

e hvordan du kan administrere preferansene dine for markedsfgring

e narog hvordan vi driver med profiling og analyser

Slik bruker vi personopplysninger til & holde deg oppdatert om produktene og
tjenestene vare

Vi kan bruke personopplysninger for 8 opplyse deg om WEX-produkter og -tjenester vi
tror du vil veere interessert i. Vi kan kontakte deg via e-post, post, telefon eller andre
kommunikasjonskanaler vi tror vil veere nyttige for deg. Vi vil til enhver tid respektere



preferansene dine for hvordan du vil at vi skal administrere markedsfgringsaktiviteter
med deg. For enkelte former for elektronisk markedsfaring, som e-post og SMS, vil vi
innhente ditt samtykke der dette er pakrevd etter gjeldende rett, for eksempel i henhold
til markedsfaringsloven.

Slik kan du administrere preferansene dine for markedsfgring

For & beskytte personvernrettigheter, og for & sikre at du har kontroll over hvordan vi
administrerer markedsfaring med deg:

e vilvi prave a begrense direkte markedsfaring til et rimelig og passende niva, og
kun sende deg kommunikasjon vi tror du kan ha interesse av eller finne relevant,

e kan du nar som helst be oss om & stoppe direkte markedsfgring — du kan be oss
om & slutte 8 sende markedsfgringsmeldinger pa e-post ved a falge «Stopp
abonnement»-lenken i alle markedsfaringsmeldinger vi sender deg pa e-post.
Eventuelt kan du kontakte oss pa kort@certasretail.no. Spesifiser hvorvidt du vil
at vi skal stoppe alle former for markedsfaring eller kun en bestemt type (f.eks. e-
post) og

¢ kan du endre hvordan nettleseren din behandler informasjonskapsler, som kan
brukes til & levere elektronisk reklame, ved & fglge innstillingene i nettleseren slik
det forklares nedenfor.

e Du kan ogsa administrere dine preferanser for informasjonskapsler og lignende
sporingsteknologier via vart samtykkebanner som vises nar du besgker vare
nettsteder.

Nar og hvordan vi driver med profiling og analyser

Se retningslinjene vare for informasjonskapsler for mer informasjon om opplysningene vi
samler inn ved hjelp av informasjonskapsler og sporingsteknologi.

OVERFGRING AV PERSONOPPLYSNINGER GLOBALT

I denne delen finner du mer informasjon om:
hvordan vi opererer som en global virksomhet og overfgrer data internasjonalt.

avtalene vi har pa plass for 8 beskytte personopplysningene dine hvis vi
overfgrer dem til utlandet.

WEX er en global virksomhet. Derfor kan det hende at personopplysningene dine
overfgres og lagres i land utenfor EU, som har andre standarder for databeskyttelse.
WEX vil iverksette tilstrekkelige tiltak for & sikre at personopplysninger overfgres i
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henhold til gjeldende lover og behandles pa en forsvarlig mate for & beskytte retten din
til personvern, og overfgringer er begrenset til land med en tilstrekkelig grad av juridisk
beskyttelse eller der vi kan fagle oss trygge pa at det er iverksatt alternative ordninger for &
beskytte retten din til personvern. For dette formalet:

e sikrervi at overfaringer innenfor WEX dekkes av en avtale mellom medlemmer av
WEX (en konsernavtale), som kontraktmessig forplikter hvert medlem til & sikre at
personopplysninger far tilstrekkelig og konsekvent beskyttelse uansett hvor de
overfgres innenfor WEX;

e inngar vi kontrakter for & beskytte personopplysningene dine i tilfeller der vi
overfagrer dem utenfor WEX eller til tredjeparter som hjelper oss med a levere
produktene og tjenestene vare. Noen av disse er velkjente sertifiseringsordninger
som EU - US Privacy Shield, for beskyttelse av personopplysninger som overfgres
mellom fra EU til USA, eller

e bekrefter vi gyldigheten av forespgrsler om informasjon fra rettshandhevende
organer eller tilsynsorganer fgr vi deler noen personopplysninger med dem.

Du har rett til & kontakte oss for mer informasjon om sikkerhetstiltakene vare (inkludert
en kopi av relevante kontraktsforpliktelser) for a forsikre deg om at personopplysningene
dine er tilstrekkelig beskyttet nar de overfares som nevnt ovenfor.

SLIK BESKYTTER OG OPPBEVARER VI PERSONOPPLYSNINGER
Sikkerhet

Vi har iverksatt og opprettholdt hensiktsmessige tekniske og organisatoriske
sikkerhetstiltak, retningslinjer og prosedyrer som er utformet for 8 redusere faren for
utilsiktet odeleggelse eller tap, eller uautorisert deling av eller tilgang til slike
opplysninger og som passer for opplysningene det gjelder. Tiltakene vare inkluderer a
stille konfidensialitetskrav til ansatte og tjenesteleverandgrer, og & gdelegge eller
permanent anonymisere personopplysninger hvis de ikke lenger trengs til formalet de
ble samlet inn for eller kryptere personopplysninger der systemene tillater det.

Oppbevaring av personopplysningene dine

Vi vil oppbevare personopplysningene dine sa lenge det er rimelig ngdvendig for
formalene de ble samlet inn for, som forklart i denne erkleeringen. | enkelte tilfeller kan vi
oppbevare personopplysningene dine over lengre tid, for eksempel hvis lovmessige,
skatterelaterte eller regnskapsmessige krav palegger oss a gjare dette.

Under spesielle omstendigheter kan vi oppbevare personopplysningene dine over lengre
tid for & ha en ngyaktig oversikt over kommunikasjonen din med oss i tilfelle det skulle
oppsta klager eller utfordringer, eller hvis vi har rimelig grunn til 8 tro at det er kan oppsta
en rettslig tvist relatert til personopplysningene dine eller forholdet oss imellom.



JURIDISK RETTIGHETER SOM HJELPER DEG MED A HANDTERE PERSONVERNET DITT

Med forbehold om visse unntak, og i enkelte tilfeller avhengig av behandlingsaktivitetene
vi bedriver, har du visse rettigheter i forhold til personopplysningene dine. Klikk pa
lenkene nedenfor for & laere mer om hver rettighet du kanskje har:

e Retttilinnsynipersonopplysninger

e Retttil 4 rette/slette personopplysninger

e Retttil 4 begrense behandling av personopplysningene dine
e Retttil 4 overfgre personopplysningene dine

e Retttil 8 motsette deg behandling av personopplysninger

e Retttil 4 protestere pa hvordan vi bruker personopplysningene dine til direkte
markedsfaring

e Retttil a8 be om en kopi av tiltakene for & beskytte personopplysninger som
overfgres utenfor rettskretsen din

o Slik sender duinn en klage til de lokale tilsynsmyndighetene

Vi kan be deg om ytterligere informasjon, for & bekrefte identiteten din og av
sikkerhetsarsaker, fgr vi deler personopplysningene du ber oss om. Vi forbeholder oss
retten til & kreve et gebyr der loven tillater det, for eksempel hvis foresparselen din er
apenbart ubegrunnet eller overdreven.

Du kan utgve rettighetene dine ved & kontakte oss. Med forbehold om juridiske og andre
overveielser, vil vi gjare alt vi kan for 8 respektere foresparselen din raskest mulig eller
informere deg hvis vi trenger ytterligere informasjon for 8 imgtekomme forespgrselen
din.

Vivil ikke alltid kunne imgtekomme forespgarselen din i sin helhet, for eksempel hvis den
vil pavirke taushetsplikten vi har overfor andre eller vi har rett til & behandle
forespgrselen pa en annen mate.

Rett tilinnsyn i personopplysninger

Du har rett til & be oss om a gi deg en kopi av personopplysningene vi har om deg, og du
har rett til & bli informert om: (a) hvor vi fikk personopplysningene dine fra, (b) formalene,
det juridiske grunnlaget og behandlingsmetodene, (c) datakontrollgrens identitet, og (d)
hvilke enheter eller enhetskategorier personopplysningene dine kan bli overfart til.

Rett til 4 rette eller slette personopplysninger

Du har rett til & be om at vi retter ungyaktige personopplysninger. Det kan hende vi vil
forsgke & verifisere na@yaktigheten av personopplysningene for vi retter dem.



Du kan ogsa be oss om 3 slette personopplysningene dine i de begrensede tilfellene der:
e deikke lenger trengs til formalene de ble samlet inn for, eller

e du har trukket tilbake samtykket ditt (i tilfeller der databehandlingen var basert pa
samtykke), eller

e du har gyldig grunnlag til 8 protestere (se rett til & protestere) eller
e de har blitt behandlet pa en ulovlig mate, eller
e deterngdvendig for & overholde en juridisk forpliktelse WEX er underlagt.

Vi er ikke palagt 8 imagtekomme forespgrselen din om 4 slette personopplysninger hvis
behandling av personopplysningene dine kreves:

o for aoverholde en juridisk forpliktelse, eller
o for 4 etablere, utgve eller forsvare oss mot rettslige krav.

Rett til 8 begrense behandling av personopplysningene dine

Du kan be oss om & begrense behandling av personopplysningene dine, men kun
dersom:

personopplysningenes ngyaktighet bestrides, for a la oss sjekke om de er
neyaktige, eller

behandlingen er ulovlig, men du ikke vil at vi skal slette dem, eller

de ikke lenger trengs for formalene de ble samlet inn for, men vi fortsatt trenger 8
etablere, utgve eller forsvare oss mot rettslige krav, eller

e du har benyttet deg av retten til & protestere, i pavente av verifisering av
overordnede grunnetr.

Vi kan fortsette 8 bruke personopplysningene dine, etter en forespgrsel om begrensning,
i tilfeller der:

e vi har samtykke fra deg, eller
e vitrenger a etablere, utgve eller forsvare oss mot rettslige krav, eller

e vi ma beskytte rettighetene til en annen fysisk eller juridisk person.

Rett til 8 overfgre personopplysningene dine

Du kan be oss om a gi deg personopplysningene dine i et strukturert og datalesbart
format eller fa dem overfart direkte til en annen datakontrollar, men i begge tilfeller kun
nar:

e behandlingen er basert pa samtykke fra deg eller en kontrakt inngatt med deg, og



e behandlingen er automatisert.

Rett til 4 protestere mot behandling av personopplysningene dine

Du kan protestere mot all behandling av personopplysningene dine i tilfeller der det
juridiske grunnlaget er de legitime interessene vare, forutsatt at du mener at de
grunnleggende rettighetene og frinetene dine oppveier de legitime interessene vare.

Hvis du protesterer, har vi muligheten til & vise at vi har overbevisende legitime
interesser som er overordnet rettighetene og frihetene dine.

Rett til & protestere pa hvordan vi bruker personopplysningene dine til direkte
markedsfgring

Du kan be om at vi endrer maten vi kontakter deg pa for markedsfaringsformal.

Du kan be oss om & ikke overfgre personopplysningene dine til ikke tilknyttede
tredjeparter for bruk til direkte markedsfaring eller til noe annet formal.

Rett til 8 be om en kopi av tiltakene for & beskytte personopplysninger som

overfares utenfor rettskretsen din

Du kan be om en kopi av, eller referanse til, sikkerhetstiltakene som er pa plass nar
personopplysningene dine overfgres utenfor EU.

Vi kan redigere dataoverfgringsavtaler for & beskytte forretningsvilkar.

Rett til 8 sende inn en klage til de lokale tilsynsmyndighetene

Du har rett til 8 sende inn en klage til de lokale tilsynsmyndighetene vis du er skeptisk til
hvordan vi behandler personopplysningene dine.

Vi ber deg prave a lase eventuelle problemer med oss farst, selv om du nar som helst har
rett til & kontakte tilsynsmyndighetene.

KONTAKT OSS

Hvis du har spgrsmal, bekymringer eller klager relatert til hvorvidt vi overholder denne
erkleeringen og gjeldende lover for databeskyttelse, eller hvis du gnsker a utgve
rettighetene dine, ber vi deg kontakte oss farst ved hjelp av kontaktinformasjonen
nedenfor. Vivil undersgke og forsagke a lgse klager og tvister, og vi vil gjare alt vi kan for &
respektere at du gnsker & utgve rettighetene dine, sé raskt som mulig og innen
tidsrammen som er fastsatt av lovene for databeskyttelse.

kort@certasretail.no
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